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SERVICE  
CERTIFICATE 
Certificato n.: 
170617-2014-OTH-ITA-ACCREDIA 

Data Prima Emissione: 
22 dicembre 2014 

Validità: 
23 dicembre 2020 – 22 dicembre 2023 

 

 
 
Si certifica che il sistema di gestione di 

Pluxee Italia S.r.l. 
Via Gallarate, 200 - 20151 Milano (MI) - Italia 

 
 
 
È conforme allo Standard: 

ISO 18295-1:2017/ ISO 18295-2:2017 

 

 

Questa certificazione è valida per il seguente campo applicativo: 

Servizi di Customer Care inbound (telefono, mail, chat)  per attività di assistenza dei Clienti 
e dei Beneficiari che si avvalgono dei seguenti servizi di qualità della vita: buono pasto 
(cartaceo o elettronico), buono acquisto e buono acquisto benzina. Servizi di Customer 
Care  inbound (telefono, mail) per attività di assistenza amministrativa e tecnica agli 
Esercenti. 
(IAF 35) 

 
 
 


